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प रचय  
कसी भौगो लक े  म ऐसा  या होना चा हए क उस े  म नवा सय  क  सभा नय मत प स ेहोनी शु  हो 

जाए। एक मा  यम एक श त यि त हो सकता है। जो े  म जाकर लोग  स ेस  पक कर “ नवासी-सभा” क  

आव  यकता एव ं“ नवासी-सभा” क  व ध को बता सके। लोग  के बीच “ नवासी-सभा” पर कायशाला कर बता सके 

क नय मत “ नवासी-सभा” करना आसान है। यहा ँइस  यि त को “ नवासी-सभा” सहजकता बोला गया है। जो 

“ नवासी-सभा” को करना े  के नवा सय  के लए आसान बना सके।  

 या ऐसा हो सकता है क य द एक श त  यि त एक साधारण यास करता है तो उस े  म नवा सय  क  

सभा हो सकती है। इस पाठ म नवा सय  क  सभा करने के लए सहजक ा एव ंउनके व भ न प  जैसे - उनक  

पहचान, श ण एव ंकाय इ या द क  चचा क  गई है। 

चचा शु  करने क  सबस ेमह  वपूण ब  द ु - नवा सय  क  सभा म सहजक ा क  भू मका सफ सभा को सहज 

करने का है। नवा सय  क  सभा नवा सय  क  है एवं सभा का सारा काय जैसे - चचा म ह सा लेना, चचा के 

लए एजडा देना, चचा म वचार देना, एजडा एवं नणय लखना, नणय को लाग ूकरना इ  या द नवासी आपस म 

मलजुलकर करते ह, अतः सहजक ा क  कोई भी भू मका नवासी सभा के संचालन म नह ं होती है। इस  यि त 

क  भू मका सफ बैठक को सहज करने क  है। सहज करने का अथ है नवासी अपनी “ नवासी-सभा” क  बैठक को 

आसानी स ेकर सक।  

य द एक ह  व ध सभी नवा सय  को मालूम हो या एक ह  व ध से सभी लोग एक काय को करना चाहते ह, तो 

व ेआपस म मलजुलकर ऐस ेकई काय कर सकते ह। सहजक ा सब  को समान व ध क  जानकार  देता है; वह 

ऐसा कई काम करता है िजससे नवासी सभा होना बना झझक के आसान हो जाता है, नवा सय  क  पहल को 

ो सा हत करता है। उ  ह नवासी सभा के त जाग क करता है एवं उ  ह  या करना है इसके लए कायशाला 

करता है। उसके यास स ेसभी नवा सय  को अपनी नवासी सभा कर पाना सहज दखता है। इस कारण से ह  

इस  यि त को नवासी सभा सहजक ा (facilitator) नाम दया गया है। 

पु तक के इस भाग म यह भी चचा कया गया है क जब एक सहजक  ता एक नए े  म नवा सय  क  सभा 

करने के लए उनसे मलता है, तो वह नवा सय  स े या चचा करता है, नवासी सभा क  आव यकता एव ं

उपयो गता पर वह या बोलता है, एव ं नवा सय  के वारा सामा  यत: तौर पूछे जानेवाले कुछ सवाल  का उसके 

पास या जवाब होता है। 

 

 

 



 
 

नव सय  क  बैठक 

ल खत एजडा एव ं ल खत नणय 

(‘सहजक  ता’ क   

उपि थ त मा ) 

सभी नवा सय  के वारा थोड़ा-थोड़ा यास 

 

रज  ट/प रणाम 

( नवासी सभा के नणय के आधार पर एक े  के सभी नवासी ह  आपस म सावज नक मह व के काय को 
आपसी तालमेल से करते ह और तय प रणाम को ा  त करते ह।) 

 

सहजक  ता कौन है ? 

नवासी सभा सहजक  ता एक उ यमी खुश मजाज  यि त है। एक सहजक  ता नवासी सभा सेवादाता है। एक 

सहजक  ता नवासी सभा े  के बाहर से भी हो सकता है। वह गाँव शहर के वकास म नवा सय  क  सहभा गता 

के त आ व त एव ं तब ध होता है। उसका काय एक अनुभव, सहनशीलता एवं आगे आन ेका है। अतः एक 

अनुभवी या उजावान यि त ह  “ नवासी-सभा” सहजक  ता क  भू मका म आ सकता है। इस काय को अ छे तर के 

स ेकरने म  थानीय युवा उसके साथ आगे आ सकते ह।  

सहजक  ता वयंसेवक: नवासी सभा या नवा सय  क  औपचा रक सभा चलन म नह ं है। े  के नवासी खुद स े

बैठक के लए आगे आते ह, तभी नरंतर एव ं नय मत “ नवासी-सभा” हो पाना संभव है। अत: जो  यि त वहा ँके 

नवा सय  के लए “ नवासी-सभा” को सहज और आसान बनाता है उस ेखुद भी  व े रत होना चा हए। इस कारण 

स ेसहजक  ता  वंयसेवक क  क  पना क  गई है। 

नवासी सभा को सहज बनाने म काय करनेवाल ेसहजक  ता कॉलेज म अ ययनरत युवा छा -छा ा भी हो सकते ह। 

नवासी सभा को सहज बनाने के लए यह काय उनक  श ा एवं यि त व नमाण म उपयोगी सा बत होगा, जो 

क उनके लए भ व य म ती  कै रयर ोथ म सहायक होगा। 

 

सहजक  ता के यास का प रणाम: 

एक े  जहा ँ नवासी सभा नह ं होती है, नवासी सभा शु  करन ेके लए सहजक ा एक शु आती मा  यम है। 

“ नवासी-सभा” होने स े े  के नवा सय  को लाभ होता है। इसके साथ ह  नवा सय  स ेसंबं धत हतधारक – 

जन त न ध, पदा धकार , सेवादाता एव ंअ य भी भा वत होते ह, उ ह भी नवासी सभा से उतना ह  लाभ मलता 

है। इन लाभ  के बारे म पूर  पुि तका म चचा तो क  गई है, चँूक  पु तक का यह पाठ सहजक ा के लए है अतः 



 
उन लाभ  को ए ककृत करन ेस ेसहजक ा को अपन ेउ दे  य  को समझने म मदद मलगेा। सहजक ा को  यान म 

रखते हुए नवा सय  के लाभ के साथ - साथ हतधारक को होने वाले लाभ को भी इस पाठ म  तुत कया गया 

है। 

नवा सय  को होने वाला लाभ: 

 सावज नक सेवा एवं सु वधा का ल य नधारण िजसम सरकार  सेवा एवं सु वधा क  योजना नमाण 

शा मल है। 

 सावज नक सेवा एवं सु वधा क  गुणव ा म अपे त सुधार िजसस े नजी लाभ होता है। 

 कोई भी यि त असहाय नह ं होता है। 

 सावज नक ल य ाि त एव ंसम  या के समाधान म सबक  भागेदार । 

 इस या स े ामीण या शहर  नवासी नभ क होकर अपनी बात कह ं भी कह सकते ह। 

 नवासी सभा म भागेदार  स े े  को जन त न धय  एव ंअ य टेकहो डर स ेअ धक-से-अ धक लाभ 

मलता है। 

टेकहो डर को होने वाला लाभ: 

 इसस े नवासी शकायत  को लेकर उलझन म नह ं रहते ह। 

 नवासी सभा के मा यम से समाधान होने के कारण नवा सय  म पंचायती राज यव था वशेष तौर पर 

ाम सभा के त व वास बढ़ता है। 

 वाड पाषद/मु खया नवा सय  क  शकायत  एव ंसम याओं का समाधान समय पर कर सकते ह। 

 जन त न ध के पद क  ग रमा बढ़ती है। 

 खंड एव ंिजला तर पर लोग  क  नभरता कम होती है। 

 सम याओं क  जानकार  होने से पंचायती राज यव था को योजना नमाण म मदद मल सकता है, 

फलतः लोक क याणकार  योजनाओं का नमाण होता है। 

 पंचायती राज यव था एव ं थानीय नकाय अपनी क मय  को दरू करने के लए आव यक कदम 

समयानुसार उठा सकता है। 

 े  क  योजनाओं को नि चत अव ध म पूरा कर स बि धत ख ड एव ंिजला तर स ेबेहतर तालमेल के 

साथ काम कया जा सकता है। 

सहजक  ता के काय – “ नवासी-सभा” के आयोजन म: 

“ नवासी-सभा” सहजक  ता क  एक मा  िज मेवार  “ नवासी-सभा” को सहज करने क  है। इस िज  मवेार  को पूरा 

करने के लए वह नवा सय  को “ नवासी-सभा” क  उपयो गता और या के बारे म जानकार  देता है। वह 

“ नवासी-सभा” से अलग सभी नवा सय  क  कायशाला करता है। पहले दन स ेह  “ नवासी-सभा” वहाँ के नवा सय  

के वारा ह  संचा लत हो, इसके लए यास करता है। नवासी सभा के संचालन म “ नवासी-सभा” के दन वह 

सभा थल पर मौजूद रहता है, ता क नवा सय  को उस दन “ नवासी-सभा” म भाग लनेे के लए े रत कर सके। 

अंततः एक सहजक ा के काय को मु यतः “ नवासी-सभा” तफल के साथ देखना चा हए। 

‘सहजक  ता’ जब एक े  म काय क  शु आत करता है -  



 
‘सहजक  ता’ िजस े  म काय शु  करता है, सबस ेपहले वहां के वातावरण को जानता है, जन त न ध और कुछ 

बु ध लोग  स े मलता है, लोग  के मु द  को समझन ेक  को शश करता है। लोग  स ेमलुाक़ात म अपना प रचय 

एवं अपने उ दे य पर चचा करता है। इस दौरान नवा सय  स े“ नवासी-सभा” पर खुल  चचा भी करता है। खुल  

चचा म “ नवासी-सभा” के लए जन त न ध एव ं नवासी स े मलकर त थ, समय एवं थान तय करता है। इस 

खुल  चचा के समय गाँव वाल  म स ेएक  यि त को नवा सय  के मु द  क  सूची बनाने के लए े रत करता है। 

इस अनौपचा रक चचा के उपरांत कुछ नवासी घर-घर जाकर सभी नवासी से मु दा/एजडा इक ठा करते ह। 

सहजक ा उस वयंसेवक को घर घर स ेएजडा एक त करने म मदद करता है। सहजक ा खुद से कोई भी एजडा 

नह ं लखता है। 

पहल  नवासी सभा के आयोजन म सहजक  ता के काय: सबसे मह वपूण है सहजक ा नवासी क  इस पहल  बैठक 

म उपि थत रहे। जहा ँतक संभव हो, कसी े  के पहल  “ नवासी-सभा” सामा  य नय मत सभा क  या के 

अनुसार ह  हो ता क नवा सय  म पहल े दन स ेह  “ नवासी-सभा” को औपचा रक प स ेकरन ेक  ेरणा आए। 

नय मत नवासी सभा को करने म सहजक  ता के काय: “ नय मत- नवासी” सभा के सहज एवं आसान करने के 

तीन अंग है। पहला “ नवासी-सभा” से पहले, दसूरा नवासी सभा होने के दन एव ंतीसरा “ नवासी-सभा” के बाद। 

इन तीन  क  ववरणी नीच ेद  गई है। 

 नवासी सभा आयोजन के पहले एजडा लखन ेम मदद – “ नवासी-सभा” वयंसेवक के साथ घर-घर घूमना 

और उ  ह सभा का एजडा लखने म ो सा हत करना। “ नवासी-सभा” आयोजन क  त थ स े एक दन 

पहले “ नवासी-सभा” का चार सार करने म घर-घर जाकर बताए एव ंसभी लोग खुद से तय त थ को 

आएं। 

 “ नवासी-सभा” के दन सहजक  ता “ नवासी-सभा” त थ को तय समय से पूव सभा- थल पर रह। 

जन त न ध को बैठक का नेतृ  व करन ेम ो  सा हत कर। 

 “ नवासी-सभा” आयोजन के बाद “ नवासी-सभा” के वारा नणय के सूचना के साथ भात फेर  एव ं

कायशाला करना ता क सभी लोग (वे लोग भी जो सभा म भाग नह ं लए थे) नणय को लाग ूकरने म 

अपना योगदान द। । 

“ नवासी-सभा” का रपोट करने म: “ नवासी-सभा” सेवादाता समूह सभी े  के “ नवासी-सभा” के अनुभव को 

संक लत करता है - कतनी जगह “ नवासी-सभा” का आयोजन हो रहा है, उससे कतना लाभ नवा सय  को हो पा 

रहा है, एवं सहजक  ता कतना सहयोग दे रहा है इ या द। यह रपोट सहजक ा के वारा  येक “ नवासी-सभा” के 

लए तैयार कया जाता है। इस रपोट का मु य ह  सा न  न है: - 

o इस े  म “ नवासी-सभा” के बैठक क  म सं  या ? 

o बैठक म ह  सा लेनेवाल े नवा सय  क  सं  या 

o “ नवासी-सभा” से नवा सय  को सीधा लाभ 

o “ नवासी-सभा” के वारा सेवाओं-सु वधाओं इ या द क  ि थ त क  सूचना इक ठा कया गया 

o “ नवासी-सभा” का यास 



 
o य द “ नवासी-सभा” नह ं हुआ तो इसका कारण 

o “ नवासी-सभा” वयंसेवक  का नाम 

o “ नवासी-सभा” म एजडा क  सं या 

o आ थक, मानव दवस एव ंसाम ी म नवा सय  का सहयोग एव ंआ थक अंशदान 

नवा सय  के बीच नवासी सभा कायशाला: जो नवासी “ नवासी-सभा” के बारे म जानना चाहग ेउ  ह इसक  लाभ 

एवं या के बारे म बताए।ं यह एक जाग कता अ भयान नह ं है बि क कायशाला है जो क “ नवासी-सभा” स े

अलग हटकर कसी े  म सहजक ा एव ंअ  य साधन सेवी के वारा नवा सय  के लए आयोिजत कया जाता है।  

नोट: “ नवासी-सभा” म नवासी बना सहजक  ता के दखल या मदद के “ नवासी-सभा” करता है या करनी चा हए। 
कायशाला म नवासी श त होते ह क उ ह या करना है। इस आधार पर नवासी को “ नवासी-सभा” करने के 
लए कसी बाहर वाल े  यि त पर आ त रहने क  आव  यकता नह ं होता है। 

जहाँ तक हो सके नवा सय  को सूचना उपल ध कराना: यह सहजक ा का मुख काय  म से एक है। कई लोग  को 

उनके लए उपल  ध टू  स क  जानकार  नह ं होती है। नोट: सहजक ा को इन टू  स के बारे म जानकार  सहजक ा 
श ण म द  जाती है, साथ ह  साथ उ  ह  व  याय के लए बोला जाता है। 

“ नवासी-सभा” हतधारक म जाग कता लाना: पहल ेचचा क  गई है क, “ नवासी-सभा” के होने का भाव उसके 

हतधारक पर पड़ता है। साथ-ह -साथ “ नवासी-सभा” को हतधारक का सहयोग भी मलता है। अत: हतधारक जैस-े 

जन त न ध या सेवादाता कम  को भी सहजक ा के वारा “ नवासी-सभा” के त जाग क कया जाता है और 

कुछ को  यवि थत श ण दया जाता है। अगले पाठ म हतधारक को दया जान ेवाला श ण और जाग कता 

के लए वषय  तुत कया गया है।  

 

“ नवासी-सभा” म सहजक ा को  या नह ं करना है? 

 “ नवासी-सभा” आयोजन के अ त र  त सीध ेकोई भी काम वह नह ं करता है। 

 घर -घर मण म “ नवासी-सभा” के एजडा को वह खुद स ेनह ं लखता है। 

 बैठक के कसी भी नणय म अपना वचार नह  ंदेता है। 

 एजडा या नणय को वह खुद स ेनह ं लखता है। 

 ऐसा यवहार या बातचीत कदा प ना कर िजसस े कसी समदुाय या समूह के त भेदभाव प रल त होता 

हो। 

 कसी यि तगत/ नजी मामले म अपनी राय ना द। 

 राजनी तक बात ना कर। 

 जा तगत/धा मक/ ववा दत मु द  स ेदरू  बनाये रख। 

 गुटखा/पान/शराब/त बाकू आ द का सेवन कदा प ना कर। 

 ववाद म अपना वचार नह ं द। संभव है, आप इसके लए स म नह  ंह । नवा सय  को ह  नवा सय  का 

ववाद हल करना है। 



 

सहजक ा का यवहार के स ब ध म या कर? 

 सभी लोग  के साथ म वत यवहार कर। 

 सभी नवासी आपके लए एक समान ह, इस लए सबको एक नजर से देख। 

 आपक  कायशैल  ऐसी हो िजससे लोग  को लग े क आप उनक  मदद के लए नह ं आएं और आपका 

उ दे  य “ नवासी-सभा” बैठक मा  है। 

 आप का पहनावा यावहा रक हो। 

 

सहजक  ता का श ण: 

नवासी सभा सहजीकरण एक  यवि थत यास है। इसके अंतगत एक सहजक  ता के यास का अ धकतम लाभ 

तभी मलेगा जब वह श ण ा  त कया हो, नरंतर सीखते रह,  व  याय कर, और सम  या का समाधान उसका 

वधी हो। “ नवासी-सभा” सहजीकरण काय म का एक मह वपूण कड़ी है, सहजक ा के लए एक श ण काय म 

जो उपयु  त व णत गुण  पर आधा रत हो। इस श ण काय म को 6 खंडो म वभािजत कया गया है। व ेखंड ह 

–  

(क) क ा आधा रत चचा,  

(ख) “ नवासी-सभा” का सहजीकरण म अपना योगदान देना,  

(ग) पुन: क ा आधा रत चचा,  

(घ) कुछ सट क जमीनी उदाहरण का अ ययन (Case Study) लखना एव ं 

(च) अतं म माणीकरण। इस श ण का फैलाव पूरे एक वष के लए है, िजसके अंतगत उ  ह  

(छ)  व  याय के लए कई मह वपूण वषय साम ी भी दया जाता है। 

सहजक ा के श ण के उपरांत वह न  न तीन गुण सीख सकता है या उसके सीखने का तीन ल  य हो सकता है। 

- “ नवासी-सभा” या एव ंसहजक  ता को  या करना है? 

- नवा सय  के बीच “ नवासी-सभा” का औ च  य एवं लाभ को बतान े के लए नवा सय  क  कायशाला 

आयोिजत करना। 

- “ नवासी-सभा” को सहज बनाने म सहजकता का काय। 

ट  पणी: “ नवासी-सभा” सहजक ा का मता है, क उसे े  के कई लोग  के साथ बातचीत करनी होती है, और 

उनके बीच “ नवासी-सभा” के उपर कायशाला करना है। इन काय  के लए सहज कौशल (Soft Skill) क  मता 

होनी चा हए। इस श ण कायशाला म सहज कौशल (Soft Skill) का श ण नह ं दया जाता है। पूरा श ण 

काय म योगदान एव ंचचा (Interactive) आधा रत होता है, िजसस ेउसे इन मताओं का अ यास करने का मौका 



 
अव  य मलता है। य द कसी श  ुको सहज कौशल के श ण क  आव  यकता है, तो उस ेअलग स ेसहयोग 

उपल  ध कराने क  आव यकता होती है। 

उपयु  त प रचय के उपरातं “ नवासी-सभा” सहजक  ता का श ण के 6 खंड  क  चचा नीच ेबार -बार  से क  गई 

है। 

खंड क: क ा आधा रत चचा: 

श ण काय म क  शु आत दो-दो घंटे के तीन स  कुल 6 घंटे क  क ा आधा रत प रचचा स ेहोती है। इस 

क ा आधा रत चचा के के   म “ नवासी-सभा” या पर पु  तक है। क ा आधा रत चचा के उपरांत श ु को 

“ नवासी-सभा” का संचालन का योगा  मक अनुभव दया जाता है। इसके उपरांत आशा क  जाती है क वे अपने 

चय नत े  म नवा सय  के वारा “ नवासी-सभा” के संचालन म सहजक  ता क  भू मका म आएँगे। 

क ा आधा रत चचा क  समय सारणी न  न है:-  

मु य ब द ु चचा का वषय एवं व ध समय 

1. प रचय   तभागी एवं उनका अनुभव (नाम, काय और श ा), 

उनका सोच क वे नवासी सभा कैस ेकरगे ? 

 “ नवासी-सभा” साधन सेवी का जमीनी अनुभव 

 “ नवासी-सभा” कैस ेकर ? 

 एजडा फॉम 

 “ नवासी-सभा” सहजक ा एवं उनके काय 

 इस मता नमाण ( श ण) क  योजना 

30 मनट 

+ 

30 मनट 

2. “ नवासी-सभा” करने स े

नवा सय  को  या 

फायदा होगा? 

 नवा सय  का सामा  य सवाल (FAQ) 

 “ नवासी-सभा” पर गाँव म कायशाला करना 

60 मनट 

3. पहला “ नवासी-सभा” 

करने के लए या 

करना? (रोल  ल)े  

 पहल  बैठक के पूव नवा सय  के बीच चचा, घर-घर से 

एजडा इक ठा करना 

 पहल  बैठक 

श ु के वारा रोल ल े

60 मनट 

4. “ नवासी-सभा” 

सहजक  ता क  भू मका 

एवं सहजक  ता का 

सहयोग 

 “ नवासी-सभा” येक मह ना सुचा  प से अपने आप 

चले, इसके लए या करना होगा। इस पर चचा। 

 आग ेचलकर, या सहजक  ता को ब कुल कुछ नह ं 

करना है ? य द हाँ तो य  ? य द नह ं तो कतना 

60 मनट 



 
काम करते रहना होगा ?  

5. नवासी सभा का एजडा, 

उपल  ध संसाधन के 

अनुसार नवा सय  का 

ल य एव ंहमारा 

ए रया/ े  कैसा हो ? 

 “ नवासी-सभा” के एजडा का ोत 

 ल य ा त करन ेके लए नवा सय  को या करना 

होगा। (उदाहरण ब च  क  श ा एवं सावज नक थान 

क  साफ-सफाई) 

तु तकरण एव ंचचा 

45 मनट 

6. सावज नक मु द  पर 

नणय को लाग ूकरना 

“ नवासी-सभा” के काय सावज नक मु द  पर नणय को 

लाग ूकरन ेम 

 सूचना का सं हण करना एव ंउपयोग 

 तय  वयंसेवी का काय 

 “ नवासी-सभा” म आपस म सहयोग 

 सावज नक नणय को लाग ूकरना 

 आ थक दंड को लाग ूकराना 

 सरकार  योजना म सहयोग कैस ेकरगे 

(उदाहरण ब  च  क  श ा) 

(रोले ले) 

60 मनट 

7.  व-अ  ययन  पु  तक ‘’ नवा सय  क  सभा सहज एव ं भावकार ” 

 नवा सय  के लए उपयोगी टू  स 

15 मनट 

 

8. जाँच एवं ेड  10 मनट 

9. करण- ववरण  संभा वत वषय क  सूची 15 मनट 

इस क ा आधा रत चचा के बाद सहजक  ता एक “ नवासी-सभा” म ह सा लेता है और अवलोकन करता है। इसके 

उपरांत 1-2 घंटे क  चचा होती है िजसम न न ब दओुं पर चचा होती है - 

- “ नवासी-सभा” म सहजक  ता क  भू मका 

- “ नवासी-सभा” चचा कस कार नणय केि त हो सकती है और “ नवासी-सभा” कस कार अपने नणय एव ं

सेवाओ ंक  गुणव ा पर नयं ण रख सकती है। 

खंड ख: “ नवासी-सभा” करने के समय है ड होि डंग एवं गाइडस pkc 



 
“ नवासी-सभा” सेवादाता सं था सहजक ा को पहले दो से तीन “ नवासी-सभा” म मदद करता है, ता क व े“ नवासी-

सभा” म सहयोग के लए आ  म नभर हो जाएँ, झझक दरू हो एवं उसका अ यास हो जाए। आग ेक  “ नवासी-

सभा” वह अपने बल पर खुद स ेकर लेता है। 

खंड ग: येक तीन माह पर 2 दवसीय कायशाला (6 घटंा, “ नवासी-सभा” मु द  पर नणय लेकर सावज नक 

काय  को करना या कसी सम या का समाधान करना - सेवावार चचा): सहजक ा खुद स ेकुछ “ नवासी-सभा” का 

आयोजन कर चुका होगा। सहजक  ता सावज नक सेवाओं का बार  - बार  से चचा करता है। चचा का आधार उसका 

खुद का उदाहरण होता है - “ नवासी-सभा” सेवाओं सु वधाओं क  ि थ त क  सूचना इक ठा कस कार करता है, 

“ नवासी-सभा” सेवाओ ंम गुणव ा कस कार ा त करता है, इसम सहजक  ता क   या भू मका होती है इ या द। 

चचा का अ य वषय होगा क “ नवासी-सभा” सहजक  ता को अपने काय के संपादन म  या क ठनाईया ंआई एवं 

वह इसका समाधान कस कार कया। तीन सेवा को आधार बनाकर चचा क  जाती है, फर सामा  य प से चचा 

क  जाती है। 

खंड घ: कसी एक वषय के जमीनी या वयन पर करण- ववरण लखना 

व भ न प रि थ तय  म “ नवासी-सभा” के आयोजन म व भ न चुनौ तया ँआ सकती ह, सहजक  ता नवा सय  को 

प रि थ त के अनुसार सुझाव कायशाला म दे सकता है। (नोट: यह सुझाव “ नवासी-सभा” म नह ं द  जा सकती है 
बि क यह सुझाव एक कायशाला या “ नवासी-सभा” से अलग द  जा सकती है)  

इसी कार नवा सय  को सावज नक सेवाओं-सु वधाओं क  ाि त के लए प रि थ त के अनुसार काय करन ेका 

नणय लेना होता है। सहजक ा ह  नवा सय  के कायशाला का आयोजन करता है। कायशाला क  तैयार  करन ेके 

लए उनके उदाहरण का अ  ययन करता है। सभी सहजक  ता अपने एक वष के श ण काय के समय इन वशेष 

प रि थ तय  म से एक प रि थ त को एक करण- ववरण के प म लेकर अ ययन करता है, इस पर एक रपोट 

तैयार कर अपन े श क को देता है। श क दल इस प रयोजना-काय म एक ि थ त-वाचक (guide) क  भू मका 

म होता है। यह पूरे श ण का सबसे मह वपूण अंग है। यह श ु को अपनी भू मका म पहल करने के लए 

मौका देता है और उ  ह े रत करता है क वे सफ प रि थ त क  चचा नह ं कर, बि क प रि थ त के अनुसार 

कायशाला म नवा सय  को लागू होने लायक सुझाव भी द। 

खंड च: वा याय के लए वषय: 

o सोशल ऑ डट 

o जनता दरबार 

o जन शकायत नवारण प ध त 

o सेवादाता एवं शासन का संपक 

o सट जन चाटर 

o सामािजक संगठन 

o लाभाथ  क मट  

o श ा का अ धकार 

o सूचना का अ धकार 

o सूचना वतः कट करना 

(Open disclosure) 

o सेवा का अ धकार 

o लोकपाल 

o सं वधान म ाम सभा का 

मह व 

o नाग रक  के लए कानून और 

कचहर  

o सेवा का अ धकार क  

o सट जन स वस सटर 

o ाहक फोरम 

o थानीय सरकार (पंचायत एवं 

नगर पा लका) 

o सं वधा



 

खंड छ: माणीकरण 

सहजक  ता का श ण कसी भी अ य श ण काय म क  तरह एक यवि थत श ण काय म है। अतः इस 

श ण काय म को पूरा करने के बाद श त सहजक  ता को एक सट फकेट दया जाता है। यास कया जा 

रहा है क इस सट फकेट क  मा यता सरकार  सं थान  के वारा भी ा त हो। 

सहजक  ता श ण का एक अनुभव: 

दल के वारा शु  क लेकर सहजक  ता का श ण करने का यह पहला अनुभव था। श ण म एक  वयंसेवक 

क  तुलना म शु  क देकर श ण लेने का उ  साह बहुत  यादा था। आशा नह ं थी क, श ण  थल पर श ु 

समय पर रपोट करगे और श ण समय पर शु  हो जाएगा। ऐसा श ण के दोन  ह  दन पर हुआ। कुल 15 

श ु श ण के लए पहले दन आए और दसूरे दन भी 11 लोग आए। इस दोन  दन  म अ  य 17 लोग 

लौट गए जो क श ण लेने के लए देर स ेआ पाए। साधन सेवी शु  क लेकर पहल  बार श ण दे रहे थे 

इस लए श ु क  सं  या 15 तक सी मत रख ेथे। अगल े दन सफ 4 लोग  का श क छोड़ना और अ  य 11 

लोग  का समय पर आना एक उ  साह देता है क यह नवा सय  क  सभा क  सोच एवं इसक  आव  यकता श ु 

के बीच जा पा रहा है। 

यह श ण काय म सतत ्चलता रहेगा और इसके लए शु  क । 500/- स े . 2000/- त श ु रखा जा 

रहा है।  

 


